
ข้อเสนอแนะการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน  

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หน่วยงาน ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร    วันที่ประเมิน วันจันทร์ที่ 9 พฤศจิกายน 2563 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย และความสอดคล้องของภารกิจกับค ารับรองการปฏิบัติงาน 

1) พิจารณาเพ่ิมเป้าหมายผู้เข้าร่วมกิจกรรมตัวบ่งชี้ที่ 1 ร้อยละของผู้เข้าร่วมบริการวิชาการในแต่ละ

กิจกรรมเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ให้เกิดความท้าทาย โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานที่

ผ่านมาประกอบ 

2) พิจารณาทบทวนตัวบ่งชี้ที่ 2 รายรับสุทธิจากการให้บริการวิชาการ (รายได้เหนือรายจ่าย) ควร

เป็นกิจกรรมที่หารายได้เท่านั้น 

3) พิจารณาเพิ่มตัวบ่งชี้ที่เก่ียวกับวารสารจีน เนื่องจากเป็นบริการตามภารกิจหลัก 

 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

1) ควรน าข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจของแต่ละโครงการมาพัฒนาการท างาน  

2) ควรหาช่องทางประชาสัมพันธ์ในการเข้าเยี่ยมชมศูนย์ฯ รวมถึงการจ าหน่ายของที่ระลึกแก่ผู้เยี่ยม

ชมศูนย์ฯ 

3) ควรหาแนวทางการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานเพิ่มเติม นอกเหนือจากที่

ส่วนกลางเก็บข้อมูลให้ 

 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ควรระบุรายละเอียดผลการด าเนินงานเพิ่มเติมแต่ละตัวบ่งชี้ เช่น ชื่อโครงการ จ านวนผู้เข้าร่วม

โครงการ  

 

4. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

- 

 



เอกสารแนบ 1

2562(เป้าหมาย) 2562 (ผล) 2563 (เป้าหมาย) 1 2 3 4 5

1. ร้อยละของผู้เข้าร่วมบริการวิชาการในแต่ละกิจกรรมเป็นไปตามเป้าหมายท่ี

ก าหนด

   1.1 กิจกรรมด้านการอบรม / สัมมนา ร้อยละ 80 92 100 100 100 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 5.00 P

   1.2 กิจกรรมด้านการทดสอบ ร้อยละ 80 86 100 88.89 88.89 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 4.00 O

   1.3 กิจกรรมด้านการเผยแพร่วัฒนธรรม ร้อยละ 80 83 100 92.31 92.86 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 5.00 O

2. รายรับสุทธิจากการให้บริการวิชาการ (รายได้เหนือรายจ่าย)

   2.1 กิจกรรมด้านอบรม / สัมมนา บาท 80,000 277,217.50 80,000 -62,463 55,850 65,000-69,999 70,000-74,999 75,000-79,999 80,000-84,999 ≥85,000 0 O

   2.2 กิจกรรมด้านการทดสอบ (รายได้หลังด าเนินการเสร็จส้ิน) บาท 2,000,000 2,181,285.24 800,000 659,744.49 659,744.49 500,000-599,999 600,000-699,999 700,000-799,999 800,000-899,999 ≥900,000 2.00 O

3.คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ

   3.1 กิจกรรมด้านการอบรมสัมมนา คะแนน 4.00 4.29 4.00 4.32 4.32 0.01-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

   3.2 กิจกรรมด้านการเผยแพร่วัฒนธรรม คะแนน 4.00 4.34 4.00 4.36 4.36 0.01-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

4. จ านวนโครงการบริการวิชาการ (รวมกิจกรรมท้ัง  3 ด้าน) คร้ัง 40 44

   4.1 โครงการท่ีจัดโดยศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร คร้ัง  -  - 10 5 5 0-3  4-6  7-9  10-12  ≥13 2.00 O

   4.2 โครงการท่ีจัดร่วมกับสถาบันขงจ่ือแห่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง คร้ัง  -  - 30 36 36  0-9  10-19  20-29  30-39 ≥40 4.00 P

5. จ านวนผู้เย่ียมชมศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร คน 300 12,415 9,000 3,851 3,851 1,000-2,999 3,000-5,999 6,000-8,999 9,000-11,999 ≥12,000 2.00 O

6. ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตามภารกิจ ร้อยละ 100 84.62 100 54.67 80.39 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3.00 O

7. ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด (ถ้ามี) ร้อยละ 100 N/A 100 N/A N/A 60-69 70-79 80-89 90-99 100 N/A N/A

8.ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 100 90 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

9. การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงตามระยะเวลาท่ี

ก าหนด (น้อยกว่า 7 วันหลังส้ินปีงบประมาณ)

วันท าการ 7 13 <7 4 4 14-16 11-13 8-10 7 <7 5.00 P

10. คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของหน่วยงาน คะแนน 4.00 4.00 4.51 4.58 4.58 0.01-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ

เกณฑ์การประเมินการ

ประเมิน

ตนเอง

ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร

การประเมิน

จากกรรมการ

การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

ผลการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน (ตามตัวบ่งช้ีในค ารับรองการปฏิบัติงาน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

คะแนน

ปีงบประมาณ



เอกสารแนบ 1

2562(เป้าหมาย) 2562 (ผล) 2563 (เป้าหมาย) 1 2 3 4 5
ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ

เกณฑ์การประเมินการ

ประเมิน

ตนเอง

ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร

การประเมิน

จากกรรมการ

การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

ผลการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน (ตามตัวบ่งช้ีในค ารับรองการปฏิบัติงาน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

คะแนน

ปีงบประมาณ

11. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตนเองภายในหรือภายนอกท่ีเก่ียวข้อง

กับงานท่ีปฏิบัติ

ร้อยละ 100 100.00 100 100 83.33 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3.00 O

12. ร้อยละของการด าเนินงานตามจ านวนข้อเสนอแนะตามแผนการตรวจสอบ

ภายใน (ถ้ามี)

ร้อยละ 100 N/A 100 N/A N/A 60-69 70-79 80-89 90-99 100 N/A N/A

13. การเสนอรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีผ่านความเห็นส่วนพัสดุ 

ภายใน 60 วัน นับแต่วันท่ีออกรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี

ข้อย่อยท่ี 1: จ านวนวันท่ีเสนอรายงานผลการตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปี

งบประมาณ

วัน ≤45 45 ≤45 3 3 61-65 56-60 51-55 46-50 ≤45 5.00 P

ข้อย่อยท่ี 2: จ านวนวันท่ีเสนอรายงานผลการตรวจสอบวัสดุคงเหลือส้ิน

ปีงบประมาณ

วัน ≤45 22 ≤45 1 2 61-65 56-60 51-55 46-50 ≤45 5.00 P

รวม 63.00 9

จากคะแนนเต็มท้ังหมด / จากตัวบ่งช้ีท้ังหมด 85.00 17

หมายเหตุ: ความหมายของคะแนนการประเมินคุณภาพ มีดังน้ี

             คะแนน 0.01-1.50 = ต้องปรับปรุงเร่งด่วน   คะแนน 1.51-2.50 = ต้องปรับปรุง   คะแนน 2.51-3.50 = ระดับพอใช้   คะแนน 3.51-4.50 = ระดับดี   คะแนน 4.51-5.00 = ระดับดีมาก

             อ้างอิง: คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้คุณภาพในระดับดี คือ ได้คะแนนประเมินเฉล่ีย 3.71 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจ านวน 9 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีท่ีท าการประเมินท้ังหมด 17 ตัวบ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 52.94


